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WIE SETZT SICH DER PREIS DER INTEX SOFTWARE -LIZENZEN ZUSAMMEN? 

Gern erklären wir Ihnen, wie es zu den Preisen der Software kommt. Schließlich haben wir da nichts zu 

verbergen. 

Nehmen wir als Beispiel die Standard-Lizenz der INtex Hausverwaltung. Diese kostet im Jahr 199.- Euro, also 

pro Monat 16,60 Euro. 

In diesem Preis sind zunächst Steuern enthalten, vor allem 19% Mehrwertsteuer (2,65 Euro) und 

durchschnittlich 30% Körperschaftssteuer für Unternehmen. Verbleiben also für uns als Unternehmen noch ca. 

8,50 Euro. 

Natürlich müssen wir auch einen Gewinn für das Unternehmen verbuchen, damit das Finanzamt die Firma 

nicht als Hobby ansieht und damit die Absetzbarkeit von Ausgaben und den Vorsteuerabzug versagt. Die 

Gesellschafter hätten zudem gern eine Verzinsung ihrer Einlagen – veranschlagen wir mal ca. 10% oder 1,50 

Euro hierfür. 

Weiter geht es mit einem Beitrag zu den Allgemeinkosten, etwa Büro-Miete, Strom, Internet und der 

Abschreibung von Hard- und Software, Kosten für Steuer- und Rechtsberatung. Auch Marketing und Werbung, 

z.B. der Betrieb und die Pflege unserer Website incl. der Dokumentationen und Videos kosten Geld. Ein Ansatz 

von 10% für all dies erscheint mehr als realistisch. 

Das Hosting der Software und die Speicherung Ihrer Daten erzeugen laufende Kosten. Schon der kleinste Cloud-

Speicher bei Strato kostet 5.- Euro im Monat. Kalkulatorisch halbieren wir mal diesen Preis, weil nicht jeder 

Kunde gleich viele Daten speichert, gleich viel Datenverkehr erzeugt und die Datenbank gleichermaßen mit 

Datenabfragen belastet. 

Jetzt erwarten Sie natürlich auch diverse technische Dienstleistungen von uns, etwa die Beseitigung von 

Fehlfunktionen, den Neustart der Systeme nach Ausfällen, die Betriebsbereitschaft auch an Wochenenden und 

Feiertagen sowie natürlich die Weiterentwicklung der Features nach Ihren Bedürfnissen und Wünschen sowie 

die Anpassung des Programms an neue Gesetze, Verordnungen und Rechtsprechung. Stundensätze für 

erfahrene Programmierer liegen bei 99.- Euro. Da von Ihrem monatlichen Lizenzpreis noch ca. 6 Euro zur 

Verfügung stehen, wären also ca. 3 bis max. 4 Minuten für diese Arbeiten darstellbar. Nur durch die Verteilung 

der Entwicklungskosten auf viele Anwender ist das überhaupt realisierbar, ohne die Preise drastisch 

anzuheben. 

Nun muss aber von diesem Betrag auch noch der Support dargestellt werden. Sie werden verstehen, dass da 

nicht mehr viel geht, wenn wir die 6 Euro für Technik jetzt auch noch in Teilen dem Support zuordnen. Mit zwei 

bis drei Euro – also 50% des Technik-Budgets – ist kaum eine Mail zu beantworten. Sie werden verstehen, dass 

wir vor diesem Hintergrund zeitnahen, professionellen Support nur zur Verfügung stellen können, wenn dieser 

von Ihnen entweder nur sehr zurückhaltend in Notfällen genutzt wird oder im Rahmen des PREMIUM Supports 

zusätzlich bezahlt und nach Aufwand berechnet wird. 
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